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1、 将驱动文件夹复制到 D 盘或者 E 盘，（切记驱动文件不可以放在桌面上）。 

2、 根据电脑系统是 32 位还是 64 位系统，双击 USBDrv3.0-x86.msi 或者

USBDrv3.0-x64.msi安装对应的驱动。 

3、 将阅读器用 USB数据线连接到电脑上，台式机电脑最好接电脑后面的 USB 接

口。 

4、 桌面上右击“计算机”，到“设备管理器”里面查看设备状态，出现以下设备，

说明驱动安装正常。（部分 64位操作系统出现的是“USB输入设备”,通过插

拔阅读器确认是不是阅读器设备） 

 

5、 安装 双击安装身份证阅读软件.exe，读身份证测试驱动和产品是否正常。 

6、 若您是直接使用产品自带软件，那么现在可以使用了，若你是接入已有的业

务软件或者其他第三方软件使用，请务必关闭自带软件，不能同时打开两个

处于阅读状态的阅读软件。 

 

若 4、 中，驱动显示不正常，请往下看： 

手动安装驱动或者要查看设备驱动是否正常时，都要到电脑的设备管理器里

面去确认。如果驱动显示不正常，请按照手动安装驱动文件的方法安

装驱动。下面介绍如何查看设备管理器： 

电脑桌面上右击“我的电脑”，然后单击“属性”，然后单击“设备管

理器”： 
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有的电脑直接在桌面上右击‘我的电脑’，就可以看到设备管理器，

或者是 桌面上右击‘我的电脑’-‘管理’-设备管理器。 

当设备连接正常，而驱动没有安装好时，连接上阅读器是下面这种状

态： 

 

当连接正常，驱动已经安装好时，连接上阅读器是这种状态： 
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如果接入阅读器后，电脑右下角没有接入新设备提示，或者提示无法

识别的 USB 设备，而且在设备管理器里面没有 新增任何设备或者一

直显示 unknown 设备时，winXP 的电脑一般可以通过重启电脑、插拔

数据线、更换电脑的 USB 接口解决，而 WIN7X 系统出现这种情况时，

一般是 win7 系统对阅读器的兼容性不好导致的，上述方法无效，解

决办法如下： 

1、 更换电脑主机 

2、 更换操作系统 

3、 增加一个分转换器。 

转换器购买商城：http://www.wonte.cn 

http://www.wonte.cn/

